Orientacao Cidada - Relacionamento com a Rede Bancaria

Veja os Servicos Essenciais Gratuitos (*)

(*) Cobranga de tarifa vedada pela Resolugdo 3.919 do CMN, publicada pelo BACEN em
25.11.2010, e Lei n2 14.075, de 22.10.2020

ATENCAO: é direito de qualquer cidad3o abrir uma conta poupanca e uma conta corrente, sem pagamento
de tarifa!! Exerca o seu direito de Cidadao!!

| - Servigos Essenciais para Poupanga - Pessoa Fisica

Fornecimento de cartdo com fungdo movimentagdo

Fornecimento de segunda via do cartdo com fungdo movimentagdo, exceto nos casos de pedidos de
reposi¢cdo formulados pelo correntista, decorrentes de perda, roubo, furto, danificagdo e outros
motivos ndo imputdveis a instituicdo emitente.

Realizagdo de até dois saques, por més, em guiché de caixa, em terminal de autoatendimento e/ou em
correspondente no pais.

Realizacdo de até duas transferéncias, por més, para conta de depdsitos de mesma titularidade.

Realizagdo de até uma transferéncia, por més, para conta de depdsitos de diferente titularidade.

Fornecimento de até dois extratos, por més, contendo a movimentagao dos ultimos trinta dias, por
meio de atendimento pessoal, terminal de autoatendimento e/ou correspondente no pais.

Realizagdo de consultas mediante utilizacdo da internet
| - Servigos Essenciais para Conta Corrente Pessoa Fisica (Conta de depdsito a vista)

Fornecimento de cartdo com fungdo débito.

Fornecimento de segunda via do cartdo com fungdo débito, exceto nos casos de pedidos de reposicdo
formulados pelo correntista decorrentes de perda, roubo, furto, danificagdo e outros motivos ndo
imputaveis a instituicdo emitente.

Realizacdo de até quatro saques, por més, em guiché de caixa, inclusive por meio de cheque ou de
cheque avulso, em terminal de autoatendimento e/ou em correspondente no pais.

Realizacdo de até duas transferéncias de recursos entre contas na propria instituicdo, por més, em
guiché de caixa, em terminal de autoatendimento e/ou pela internet.

Fornecimento de até dois extratos, por més, contendo a movimentagao dos ultimos trinta dias, por
meio de atendimento pessoal, terminal de autoatendimento e/ou correspondente no pais.

Realizacdo de consultas mediante utilizacdo da internet

MUITO IMPORTANTE

Apds abrir a conta poupanca, é recomendavel depositar um valor minimo que pode ser de R$1,00 (hum real)
com os seguintes objetivos:
»  Ativar a conta poupanga, seguindo a orientagdo dos bancos e, principalmente, para ter certeza de que
a conta foi de fato aberta.
»  Para que a conta ndo seja encerrada por ficar sem saldo ou movimentacio financeira por um
periodo de 90 dias (3 meses).

IMPORTANTE: No caso de a familia ndo possuir comprovante de residéncia, de acordo com a Lei
Estadual n26225/2012 de 24/04/12, pode ser emitida a autodeclaragdo de préprio punho, como
prova de endereco.

ATENCAO: Para ELOGIOS e RECLAMAGCOES entre em contato com o Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC) do banco. E
importante registrar o nome do atendente, agéncia, data e hora do atendimento. No caso de atendimento inadequado,
registre a reclamagdo no SAC, anote o numero do protocolo e caso ndo seja solucionado, faca o registro da reclamacao na
OUVIDORIA DO BANCO. GARANTA O SEU DIREITO COMO CIDADAO!!




